
 
 

 
 
 
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Gegenstand des Vertrags Gegenstand des Vertrages ist die Durchführung aller von 
H2oHero (nachfolgend „wir“ genannt) angebotenen und buchbaren Schwimmkurse gemäß 
§ 611 BGB. 

2. Anmeldung Der Vertrag kommt durch eine schriftliche Anmeldung per E-Mail für einen 
örtlich, zeitlich und preislich festgelegten Schwimmkurs zustande. Die Anmeldung ist ohne 
Zugang einer Bestätigung rechtlich verbindlich und erfolgt durch eine Buchung. Dabei ist 
unerheblich, ob der Anmeldende selbst Teilnehmer ist. Die Kursgebühr ist vor Kursbeginn 
für jeden Angemeldeten gemäß den Zahlungsmodalitäten (siehe Abschnitt 4) fällig. Die Ab-
wicklung der Buchung sowie die Übermittlung aller relevanten Informationen zum Ver-
tragsschluss erfolgen per E-Mail. Mit Erhalt der Buchungsbestätigung gilt der Vertrag als 
abgeschlossen. 

3. Stornierung Die Stornierungsgebühr für die Absage eines Kurses beträgt 25 € pro Stor-
nierung. Eine einfache Stornierung kann bis zu 14 Tage vor Kursbeginn vorgenommen wer-
den. Innerhalb von 14 Tagen vor Kursbeginn ist eine Stornierung (gegen Gebühr von 25 €) 
nur möglich, sofern ein Ersatzteilnehmer gefunden wird, der den Kurs belegt. Nach Kursbe-
ginn ist eine Stornierung nur gegen Zahlung des gesamten Kursbetrages möglich. 

4. Zahlungsmodalitäten Mit der Anmeldung entsteht die Verpflichtung zur Zahlung des 
gesamten Kursbetrages. Der Rechnungsbetrag ist spätestens 7 Tage nach Kursbestätigung 
fällig. Bei nicht fristgerechter Zahlung ist eine Teilnahme am Kurs ausgeschlossen. Die 
Kursgebühr ist nach Erhalt der Buchungsbestätigung per Überweisung oder PayPal zu zah-
len. 

5. Zutritt zur Schwimmhalle Der Zutritt zur Schwimmhalle ist ausschließlich den Kurs-
teilnehmern und dem Lehrpersonal gestattet. Kinder werden zu Beginn der Kursstunde an 
das Lehrpersonal übergeben. Erziehungsberechtigte dürfen sich in Ausnahmefällen und 
nach Vereinbarung mit dem Lehrpersonal in der Schwimmhalle aufhalten. Nach Ablauf der 
Kurszeit (45 Minuten) müssen die Erziehungsberechtigten die Kinder in der Schwimmhalle 
abholen und in die Umkleiden begleiten. 

6. Nachholen von verpassten Unterrichtsstunden Falls ein Kursteilnehmer aufgrund von 
Krankheit oder anderen Gründen nicht am Unterricht teilnehmen kann, besteht kein An-
spruch auf Erstattung der Kursgebühr oder das Nachholen versäumter Stunden. Je nach 
Kursangebot kann ein festgelegter Nachholtermin in Anspruch genommen werden, wenn 
mindestens eine Kursstunde nicht wahrgenommen wurde. 



7. Qualifikation Alle Kurse werden von entsprechend qualifiziertem Personal betreut. Zu 
jeder Zeit befindet sich mindestens eine Person in der Schwimmhalle, die über einen Ret-
tungsschwimmerschein in Silber und eine Erste-Hilfe-Schulung verfügt. 

8. Video- und Bildmaterial Das Filmen und Fotografieren in der Schwimmhalle bedarf der 
vorherigen Absprache mit dem Übungsleiter und den anderen Teilnehmern. Eine Veröffent-
lichung des Materials durch den Vertragsnehmer ist generell verboten und nur nach Einwil-
ligung aller Beteiligten möglich. Sollte eine Veröffentlichung von Fotos oder Filmen durch 
uns auf unseren Internetauftritten oder zu Werbezwecken nicht erwünscht sein, muss dies 
bei der Anmeldung ausdrücklich mitgeteilt werden. 

9. Gesundheit Mit der Anmeldung wird bestätigt, dass der Teilnehmer keine schwerwie-
genden Erkrankungen, insbesondere keine ansteckenden Krankheiten, körperlichen oder ge-
sundheitlichen Einschränkungen hat, die einer Teilnahme am Kurs entgegenstehen. Es wird 
keine Haftung für Schäden übernommen, die aufgrund unterlassener oder falscher Mittei-
lungen entstehen. Bei Zweifeln über die Eignung zur Teilnahme am Kurs ist vorab eine 
ärztliche Stellungnahme einzuholen. 

10. Haftung Die Haftung des Lehrpersonals beginnt mit der Übernahme der Kinder in der 
Umkleide und endet mit deren Rückgabe nach Kursende. Eine Haftung wird nur für die 
Dauer des Kurses übernommen. Entsprechendes gilt für Erwachsene. Den Anweisungen der 
Kursleiter ist unbedingt Folge zu leisten, andernfalls wird keine Haftung für etwaige Schä-
den übernommen. Bei erheblichem oder wiederholtem Widersetzen gegen die Anweisungen 
des Lehrpersonals, das die Sicherheit gefährdet oder den Kursablauf stört, ist der Kursleiter 
berechtigt, den Teilnehmer vom Kurs auszuschließen. Eine Erstattung der Kursgebühren er-
folgt in diesem Fall nicht. Die Schwimmschule behält sich die Geltendmachung von Scha-
densersatzansprüchen ausdrücklich vor. Für Verluste, Diebstahl oder Beschädigungen von 
mitgebrachten Gegenständen wird keine Haftung übernommen. 

11. Hausordnung/Bestimmungen Das Betreten des Schwimmbadbereichs ist nur nach 
Aufforderung und unter Aufsicht des Kursleiters gestattet. Bei Verstößen gegen die Haus-
ordnung oder diese AGB behalten wir uns vor, den Teilnehmer vom Kurs auszuschließen. 
Eine Kostenerstattung erfolgt in diesem Fall nicht. Die Schwimmschule behält sich die Gel-
tendmachung von Schadensersatzansprüchen ausdrücklich vor. Die Hausordnung des 
Schwimmbades ist Bestandteil dieser AGB. 

12. Leistung, Gewährleistung und Schadensersatz Art und Umfang der vereinbarten 
Leistung ergeben sich aus dem Vertrag und diesen AGB. Ein Schwimmkurs findet nur statt, 
wenn die erforderliche Mindestteilnehmerzahl erreicht ist. Bei Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl wird der Kurs spätestens 2 Tage vor geplantem Beginn abgesagt und bereits 
geleistete Zahlungen werden erstattet. 

13. Schlussbestimmungen Änderungen, Ergänzungen und Nebenabreden bedürfen, sofern 
in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, der Schriftform. Dies gilt auch für den Verzicht 
auf das Schriftformerfordernis. Als Gerichtsstand gilt der gesetzlich vorgeschriebene Ort. Es 
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten einzelne Bestimmungen dieser 
AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. An-
stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen tritt das entsprechende Gesetzesrecht. 


